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Vorbereitende MaBnahmen 



Bei den HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerken handelt es sich urn leistungsstarke 
Ultra 160 SCSI-Gerdte halber Bauhdhe mit einer maximalen Burst-Ubertragungsrate von 
1 60 MB/s. Diese wurden fur den Betrieb an einem LVDS-Bus (Low Voltage Differential SCSI 
Bus) konzipiert. Sie sollten uber eine VHD-SCSI-Verbindung an Ihren Speicherserver 
angeschlossen werden. Nahere Informationen zu den Produktdaten finden Sie auf der 
HP Website (www . hp . com). 

Beachten Sie vor dem Einbau Ihres Bandlaufwerks folgende Punkte: 

Welche Betriebssysteme werden unterstutzt? 

HP StorageWorks Ultrium-Laufwerke konnen an Server angeschlossen werden, auf denen 
Windows®, NetWare, HP-UX, Tru64 oder Linux (sowie verschiedene andere standardma6ige 
Betriebssysteme) ausgefuhrt wird. Nahere Informationen zu unterstutzten Betriebssystemen und 
Versionen erhalten Sie auf unserer Website (www.hp.com/go/connect) unter 
„HP StorageWorks Tape Software Compatibility". 

Wie wird das Laufwerk an den Server angeschlossen? 

Uberprufen Sie die Nutzungsmodelle auf Seite 6. Diese Tabelle zeigt, wie die 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke in verschiedenen Systemarchitekturen eingesetzt 

werden konnen. 

Das Bandlaufwerk ist mit einem 68-poligen SCSI-Kabel (Wide, VHD-zu-HD) ausgestattet, uber 
das es am Host-Server angeschlossen werden kann. 

Sie benotigen einen ordnungsgemaB installierten und konfigurierten SCSI-Host-Busadapter 
(HBA) oder einen integrierten SCSI-Controller auf Ihrem Server mit einem freien LVD-SCSI- 
Anschluss und einem 68-poligen SCSI-Anschluss (Wide, VHD). 

Urn eine optimale Leistung zu erzielen, empfiehlt es sich, das Laufwerk an einen SCSI-Bus 
anzuschlie6en, der die maximale Burst-Ubertragungsrate des Laufwerks unterstutzt (siehe 
Tabelle 2, „Unterstutzte SCSI-Bustypen", auf Seite 1 1). Das Laufwerk sollte das einzige Gerat 
am SCSI-Bus sein. Schlie6en Sie das Laufwerk nicht an denselben SCSI-Bus wie das 
Festplattenlaufwerk oder den RAID-Controller an (es sei denn, Sie schlie6en das Laufwerk an 
einen ProLiant-Server mit einem Smart Array 6i RAID-Controller an). 

Wie Idsst sich die vorhandene SCSI-Konfiguration ermitteln? 

Es empfiehlt sich dringend, die aktuelle SCSI-Konfiguration Ihres Servers mithilfe von HP 
Library & Tape Tools zu uberprufen (siehe"Schritt 2: Uberprufen der SCSI-ID des Laufwerks" 
auf Seite 1 3). Auf diese Weise erhalten Sie Informationen zum SCSI-Bus und den belegten 
SCSI-IDs. 

HP Library & Tape Tools ist das empfohlene Diagnose- und Supporttool fur Ihr HP 
Bandspeicherprodukt. Dieses Tool ist auf der CD enthalten, die mit Ihrem Speicherprodukt 
mitgeliefert wurde, oder kann kostenlos von der HP Website heruntergeladen werden. Es wird 
auf nahezu alien wichtigen Betriebssystemen unterstutzt. 

Informationen zur Kompatibilitdt, Updates und die aktuellste Version der Anwendung finden 
Sie unter www. hp . com/support/tapetools. 
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Was ist fur die Installation auBerdem erforderlich? 



• Wenn das Bandlaufwerk nicht das einzige oder letzte Gerat am SCSI-Bus ist, mussen Sie 
den Bus miteinem Multimode-Abschlusswiderstand terminieren. Ist das Bandlaufwerk das 
einzige oder letzte Gerat am Bus, stellt das Bandlaufwerksgehduse eine aktive Terminierung 
zur Verfijgung, sodass Sie keinen zusdtzlichen Abschlusswiderstand installieren mussen. 

• Wenn Ihr Server nicht iiber einen SCSI-Anschluss (Wide, VHD) verfijgt, mussen Sie einen 
VHD-zu-HD-Adapter erwerben und installieren bzw. anstelle des mitgelieferten Kabels ein 
HD-zu-HD-Kabel verwenden. 

• Wenn an Ihrem Server kein freier, den Spezifikationen entsprechender SCSI-Anschluss zur 
Verftigung steht, mussen Sie einen neuen HBA installieren (auch SCSI-Karte genannt). Die 
Ubertragungsrate des SCSI-Busses sollte mindestens der SCSI-Ubertragungsrate des 
Bandlaufwerks entsprechen. Nahere Informationen zu empfohlenen HBAs finden Sie in 
Tabelle 2, „Unterstutzte SCSI-Bustypen", auf Seite 1 1 . Nahere Einzelheiten zu Ihrem 
Servermodell erhalten Sie unter www . hp . com/go/connect. Sie mussen den neuen HBA 
vor der Installation des Bandlaufwerks in einen freien 64-Bit PCI-Erweiterungssteckplatz in 
Ihrem Server einsetzen. (Das Kit kann auch in einen 32-Bit PCI-Erweiterungssteckplatz 
eingesetzt werden. Allerdings kann es in diesem Fall zu Leistungsbeeintrdchtigungen 
kommen.) 

Informationen zu empfohlenen Produkten, Konfigurationen und Bestellinformationen finden 
Sie auf unseren Websites: www . hp . com/go/connect oder www.hp.com/ 
support /ultrium. 
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Daten sic herungssoft ware und Treiber 



Datensicherungssoftware 

Damit eine optimale Leistung gewdhrleistet ist, mtissen Sie eine Datensicherungsanwendung 
einsetzen, die fur die Konfiguration Ihres Systems geeignet ist. In einer Konfigu ration mit 
direktem Anschluss, in der das Bandlaufwerk an einen eigenstdndigen Server angeschlossen 
ist, konnen Sie Datensicherungssoftware verwenden, die fur Umgebungen mit einem Server 
entwickelt wurde. Bei Netzwerkkonfigurationen benotigen Sie eine Datensicherungssoftware, 
die Unternehmensumgebungen untersttitzt. Geeignete Produkte erhalten Sie von folgenden 
Herstellern: HP, Veritas, Yosemite, Legato und Computer Associates. Weitere Informationen zu 
diesen und anderen ggf. geeigneten Produkten finden Sie auf unserer Konnektivitats-Website. 

1 Besuchen Sie unsere Konnektivitats-Website: www.hp.com/go/connect. 

2 Wahlen Sie software compatibility aus. 

3 Wahlen Sie in der Tabelle Ihre Kombination von Betriebssystem und Bandlaufwerk aus. Es wird 
eine Liste der untersttitzten Datensicherungsanwendungen angezeigt. Hier erfahren Sie auch, 
ob Ihre Konfiguration mit HP One-Button Disaster Recovery (HP OBDR) kompatibel ist. (Alle 
HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke untersttitzen HP OBDR. Sie konnen diese Funktion 
jedoch nur nutzen, wenn sie von Ihrer System konfigu ration und Datensicherungsanwendung 
ebenfalls untersttitzt wird. Siehe "Verwenden von HP OBDR" auf Seite 27.) 

4 Stellen Sie sicher, dass Sie eine Datensicherungsanwendung einsetzen, die Ihr 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerk untersttitzt, und laden Sie ggf. alle Aktualisierungen 
oder Patches herunter. 

Treiber 

Windows-Benutzer 

Der tiber das Microsoft-Update bereitgestellte Treiber kann verwendet werden, der HP Treiber, 
der von der CD-ROM oder aus Internet heruntergeladen werden kann, bietet jedoch bessere 
Untersttitzung fur den vollen Funktionsumfang des Bandlaufwerks. 

Legen Sie nach dem AnschlieBen des Bandlaufwerks die HP StorageWorks Tape CD-ROM 
ein, und folgen Sie dem Link zum Herunterladen des HP Treibers aus der folgenden Website: 
www.hp.com/support, siehe "Schritt 5: Uberprtifen des Einbaus" auf Seite 19. Spezielle 
Installationsanweisungen fur Treiber unter Windows 2000, Windows XP und Windows Server 
2003 finden Sie in der zugehorigen README-Datei. 

Hinweis: Es wird empfohlen, die Treiber von dem Web-Link auf der CD-ROM anstatt mit dem 
Windows-Hardware-Assistenten zu installieren, da Sie auch die Software HP Library & Tape 
Tools auf der CD-ROM verwenden konnen, urn zu tiberprtifen, ob die Installation 
ordnungsgemaB erfolgt ist (siehe "Schritt 5: Uberprtifen des Einbaus" auf Seite 1 9). Wenn Sie 
keinen Internet-Zugang haben, konnen Sie Treiber auch direkt von der HP StorageWorks Tape 
CD-ROM installieren. Dabei handelt es sich eventuell jedoch nicht urn die neuesten Versionen. 

UNIX-Benutzer 

Die empfohlenen Datensicherungsanwendungen verwenden die integrierten 
Standardgerdtetreiber des Betriebssystems. Zur Aktualisierung der Treiber wird empfohlen, die 
aktuellen Betriebssystem-Patches gemdB den Anweisungen in der Patch-Dokumentation zu 
installieren. Informationen zur Konfiguration der Gerdtedateien finden Sie in den UNIX- 
Konfigurationshandbuchern auf der CD-ROM. 
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Bandlaufwerk (B) 



Nutzungsmodelle 



Das Bandlaufwerk (B) kann mit einem eigenstdndigen Server oder in einer 
Netzwerkumgebung eingesetzt werden. Es sollte immer direkt an einen VHD-SCSI-Anschluss 
des Speicherservers (A) angeschlossen werden, wie in Abbildung 1 gezeigt. 

Empfohlene Modelle 



Die folgende Tabelle zeigt die empfohlenen Nutzungsmodelle, der Abschnitt 
"Leistungsoptimierung" auf Seite 32 bietet weitere Informationen zu Faktoren, die sich auf die 
Leistung auswirken konnen. 





Direktanschluss, 
einzelner Speicherserver 


Anschluss uber Netzwerk, 
einzelner Speicherserver, mehrere 
Clients 


Ultrium 448 


Empfohlen 


Empfohlen 
Niedrigere Spezifikation als Gigabit 
Ethernet kann die Leistung 
beeintrachtigen 


Ultrium 232 


Empfohlen 


Empfohlen 
Niedrigere Spezifikation als 100 
Base-T Ethernet kann die Leistung 
beeintrachtigen 



Tabelle 1 : Empfohlene Nutzungsmodelle 

Der Einsatz eines RAID-Subsystems wird empfohlen, insbesondere fur Ultrium 448-Laufwerke. 
Eine einzelne schnelle Festplatte (z. B. mit 15.000 U/Min.) ist ebenfalls ausreichend, hierbei 
sollten jedoch andere Faktoren in Betracht gezogen werden, die sich auf die Leistung 
auswirken konnen: Komprimierbarkeit der Daten, Festplattenfragmentierung und die Anzahl 
an Dateien. Zum Testen der Bandleistung und urn zu prufen, ob Ihr Festplattensubsystem eine 
optimale Datenubertragungsrate bietet, konnen Sie kostenlose Tools zur Leistungsprijfung von 
HP einsetzen. Diese stehen als separate Anwendung oder als Bestandteil der HP Library & 
Tape Tools zur Verfijgung. Mit diesen Tools konnen Sie die Wiederherstellungsleistung und 
die maximale Bandleistung bei Daten mit hoherer Komprimierung optimieren. 

Andere Modelle 

Das Bandlaufwerk kann mdglicherweise auch in anderen Nutzungsmodellen wie z. B. in 
NAS-Umgebungen (Network Attach Storage) oder einem SAN (Storage Area Network) 
eingesetzt werden. Fur die Installation und den Einsatz eigenstdndiger Ultrium-Bandlaufwerke 
in diesen Architekturen stellt HP jedoch zurzeit keine technische Unterstiitzung bereit. Uber 
eine FC/SCSI-Brucke kann das Bandlaufwerk mdglicherweise auch an ein Fibre-Channel 
angeschlossen werden. Diese Konfiguration wird jedoch zurzeit ebenfalls nicht unterstutzt. 

Informationen zu derzeit unterstutzten Konfigurationen finden Sie unter www. hp. com/go/ 
connect. 
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Installieren des 
Produkts 




Online-Kauf von 
Medien 




Fehlerbehebung 
mit L&TT 



Abbildung 2: Die HP StorageWorks Tape CD-ROM 



Verwenden der CD-ROM 

Auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM finden Sie die wichtigen Informationen zum 
Bandlaufwerk sowie Tools zur Optimierung der Laufwerksleistung. 

Mit der HP StorageWorks Tape CD-ROM konnen Sie die Installation prufen, wie in diesem 
Handbuch beschrieben, und nach der Installation die Leistung testen und ggf. optimieren. Die 
CD bietet folgende Moglichkeiten: 

• Installation des Produkts, Zugriff auf Treiber, Prufung der Installation, Informationen zur 
Leistung sowie Tools 

• Informationen zum Produkt einschlieBlich eines UNIX-Konfigurationshandbuchs 

• Registrieren des Produkts 

• Online-Kauf von Medien 

• Fehlerbehebung mit HP Library & Tape Tools 
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Schritt 1 : Uberprufen der SCSI-Verbindung 



Uberprufen Sie Ihren SCSI-Anschluss anhand der folgenden Fragen. Die meisten Benutzer 
konnen mit den HP Library & Tape Tools den SCSI-Bustyp uberprufen (siehe Seite 30). Wenn 
Sie diese Fragen alle mit „Ja" beantwortet haben, konnen Sie mit dem Einbau Ihres Band- 
laufwerks beginnen. Wenn Sie mit „Nein" antworten, mussen Sie eventuell weiteres Zubehor 
erwerben und einbauen. Ausfuhrliche Produktinformationen finden Sie auf der Website 
www . hp . com/ go/ connect. 



1 Verfugt der Server uber einen 
freien SCSI-Anschluss? 




► 

Nein? 




Ja? 


2 Entspricht der SCSI-Bustyp dem 
Laufwerkstyp? Ultra 1 60 oder 
hoher werden empfohlen. 




► 

hl&in? 




Ja? 

r 


3 1st das Lautwerk das einzige 
Gerat am Bus? Schliefien Sie 
das Laufwerk nicht an den 
Kanal eines RAID-Controllers 
an. Dieser istausschliefilich fur 
Plattenlaufwerke ausgelegt. 




► 

Nein? 




Ja? 




4 Verfugt der HBA/Controller 
Liber einen VHD-SCSI- 
Anschluss? 




► 

Nein? 



Setzen Sie einen der empfohlenen HBAs in 
einen freien 64-Bit PCI-Erweiterungssteckplatz 
ein. Siehe nachfolgende Tabelle. 



Leistungseinbufien moglich. Ersetzen Sie 
Ihre Karte ggf. durch einen der 
empfohlenen HBAs. Siehe nachfolgende 
Tabelle. 



Je nach Laufwerksmodell und SCSI-Bus kann 



stehende Tabelle). 



Installieren Sie einen VHD-zu-HD-Adapter. 



SCSI-Bustyp 


Bus-llbertragungs- 
geschwindigkeit 


Unterstutzt 






448 


232 


Ultra 160 LVD 


Bis zu 160 MB/s 


Ja, fur bis zu zwei Laufwerke pro Bus, empfohlene 
Konfiguration 


Ultra 2 LVD 


Bis zu 80 MB/s 


Ja, nur ein Laufwerk pro Bus 


Ja, fur bis zu zwei Laufwerke pro 
Bus 


Ultra 320 LVD 


Bis zu 320 MB/s 


Ja, empfohlen, 
jedoch nicht in einer Geratekette mit Ultra 320-Geraten. 


SE Wide 


Bis zu 40 MB/s 


Nicht empfohlen 


SE Narrow 


Bis zu 20 MB/s 


Nein, diese Konfiguration fijhrt zu erheblichen 
LeistungseinbuBen. 


High Voltage 

Differential 

(HVD) 


Bis zu 40 MB/s 


Nein. Das Laufwerk funktioniert nicht, und Laufwerk bzw. 
Controller konnen beschadigt werden. 



Tabelle 2: Unterstutzte SCSI-Bustypen 
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Schritt 2: Uberprufen der SCSI-ID des Laufwerks 



Bei der Lieferung ist an Ihrem HP StorageWorks Ultrium-Laufwerk die Standard-SCSI-ID auf 3 
voreingestellt. Sie konnen dem Laufwerk jedoch auch eine andere, nicht bereits belegte ID 
zwischen 0 und 15 zuordnen. Die SCSI-ID 7 ist ftir den SCSI-Controller reserviert, und die 
SCSI-ID 0 wird normalerweise dem Boot-Laufwerk zugeordnet. Daher sollten Sie diese 
beiden SCSI-IDs nicht verwenden. 



1 Ermitteln Sie, ob eine Anderung der SCSI-ID abweichend von der Werkseinstellung 3 
erforderlich ist. 

Unter den meisten Betriebssystemen konnen Sie HP Library & Tape Tools von der 
HP StorageWorks Tape CD-ROM ausfuhren, um die SCSI-Konfiguration Ihres Computers zu 
prijfen. Auf diese Weise erhalten Sie Informationen zum SCSI-Bus und den bereits belegten 
SCSI-IDs. Legen Sie zu diesem Zweck die CD-ROM ein, und wahlen Sie die Option 
„Fehlerbehebung mit L&TT" im CD-ROM-Menu. (Siehe auch Seite 30.) 

Wie Sie die SCSI-IDs vorhandener Gerate bei UNIX-Systemen bestimmen, erfahren Sie im 
UNIX-Konfigurationshandbuch auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM . 

2 Andern Sie ggf. die SCSI-ID des Bandlaufwerks. 

Drucken Sie mit einem kleinen Schraubendreher oder einem Kugelschreiber so oft auf die 
nach hinten versetzten SCSI-ID-Wahlschalter auf der Ruckseite des Laufwerks (siehe Abbildung 
4), bis die gewunschte Einstellung angezeigt wird. Verwenden Sie keinen Bleistift, da das 
Laufwerk durch Grafitruckstdnde verunreinigt werden konnte. 

Hinweis Sowohl am Server als auch am Bandlaufwerk werden die SCSI-IDs nur beim Einschalten 

uberpruft. Soil die SCSI-ID nach der Installation gedndert werden, schalten Sie den Server und 
das Bandlaufwerk aus. Andern Sie die SCSI-ID des Laufwerks, und schalten Sie anschlieBend 
zuerst das Bandlaufwerk und danach den Server ein. 
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Schritt 3: AnschlieBen des SCSI-Kabels 



Ein 68-poliges SCSI-Kabel (VHD-zu-HD) wird mitgeliefert, damit Sie Ihr 
HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerk an den VHD SCSI-Anschluss eines LVD SCSI-Busses 
anschlieBen konnen. Wenn Ihr Server uber einen HD-SCSI-Anschluss verfijgt, mussen Sie 
entweder einen VHD-zu-HD-Adapter installieren oder anstelle des mitgelieferten Kabels ein 
HD-zu-HD-Kabel verwenden. Informationen zu empfohlenen Produkten finden Sie auf unserer 
Website: www.hp.com/go/connect. 

Achtung Stellen Sie sicher, dass Server und Bandlaufwerk beim AnschlieBen des SCSI-Kabels 
ausgeschaltet sind, um Beschddigungen an den Gerdten zu vermeiden. 

1 Vergewissern Sie sich, dass Sie das Laufwerk an einen empfohlenen SCSI-Bustyp anschlieBen. 
Eine optimale Leistung Ihres Bandlaufwerks erzielen Sie mit einem SCSI-Bus, der die maximale 
Burst-Ubertragungsgeschwindigkeit des Bandlaufwerks unterstutzt. Siehe "Schritt 1 : Uberprijfen 
der SCSI-Verbindung" auf Seite 1 1 . SchlieBen Sie das Bandlaufwerk nicht an einen Single- 
Ended SCSI-Bus, an denselben Bus wie das Platten laufwerk oder an einen RAID-Controller an. 

2 Fahren Sie das System wie ublich herunter, und schalten Sie den Server und alle 
angeschlossenen Peripheriegerdte aus. 

3 SchlieBen Sie den VHD-Stecker des SCSI-Kabels an den externen SCSI-Anschluss des Servers 
an, und ziehen Sie die Schrauben am Anschluss an. 

4 SchlieBen Sie den HD-Stecker des SCSI-Kabels an den SCSI-Eingang (SCSI-IN) auf der 
Ruckseite des Bandlaufwerks an, und ziehen Sie die Schrauben am Anschluss an. (Siehe 
Abbildung 5.) SchlieBen Sie das Kabel nicht an den SCSI-Ausgang (SCSI-OUT) an. 

Der SCSI-Ausgang (SCSI-OUT) wird nur fur eine Verkettung zweier Gerate verwendet (Daisy- 
Chaining). Dies wird nicht empfohlen. Kombinieren Sie in diesem Fall keine Laufwerke aus 
verschiedenen Produktreihen (setzen Sie nur Ultrium-Gerdte in der Geratekette ein) und 
schlieBen Sie Laufwerke nicht an den gleichen Bus an wie ein Ultra 320-Gerdt (z. B. ein 
Ultrium 960-Bandlaufwerk). Siehe auch Tabelle 2, „Unterstutzte SCSI-Bustypen", auf Seite 1 1 . 

Benotigt das Bandlaufwerk einen Abschlusswiderstand? 

Befindet sich das Bandlaufwerk an einem dedizierten SCSI-Bus, ist kein Abschlusswiderstand 
erforderlich. Wenn das Kabel mit dem SCSI-IN-Anschluss verbunden ist, stellt das Gehause 
eine aktive Terminierung zur Verfijgung. 

Handelt es sich nicht um das einzige Gerat am SCSI-Bus, mussen Sie sicherstellen, dass der 
SCSI-Bus terminiert ist. Hierfur gibt es zwei Moglichkeiten: 

• Installieren Sie das Bandlaufwerk am Ende der Geratekette, und schlieBen Sie den HD- 
Stecker des SCSI-Kabels an den SCSI-Eingang (SCSI-IN) an. Das Gehause stellt eine aktive 
Terminierung zur Verftigung. 

• SchlieBen Sie den HD-Stecker des SCSI-Kabels an den SCSI-Eingang (SCSI-IN) an, und 
verwenden Sie den SCSI-Ausgang (SCSI-OUT) am Bandlaufwerk, um das Bandlaufwerk 
mit dem ndchsten Gerat der Geratekette zu verbinden. Vergewissern Sie sich, dass das 
letzte Gerat in der Geratekette mit einem LVD-Multimode-Abschlusswiderstand terminiert 



Schritt 4: AnschlieBen des Netzkabels 

Ein extemes HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerk bendtigt eine Stromversorgung mit 
1 00-240 Volt (50-60 Hz). Es ist keine Einstellung erforderlich. 

1 Stecken Sie das Netzkabel fest in den Netzanschluss auf der Ruckseite des Laufwerks. 

2 Stecken Sie das andere Ende des Netzkabels in eine Netzsteckdose. 
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Netz- 
schalter 




Auswurftaste 



Abbildung 7b: Entnehmen einer Kassette 
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Schritt 5: Uberprufen des Einbaus 

Uberprufen der Funktionsfdhigkeit 

1 Schalten Sie das Bandlaufwerk und den Server ein. Das Bandlaufwerk fuhrt seinen 
Hardwareselbsttest durch. Dieser dauert ca. 5 Sekunden. Wird der Selbsttest erfolgreich 
abgeschlossen, blinkt die grune LED „Ready" (Bereit) und leuchtet anschlieBend dauerhaft 
griin. Sind wahrend des Tests Fehler aufgetreten, blinken die LEDs „Drive Error" 
(Laufwerksfehler) und „Tape Error" (Bandfehler), wahrend die LEDs „Ready" (Bereit) und 
„Clean" (Reinigung) ausgeschaltet sind. Dieser Zustand halt an, bis das Laufwerk 
zuriickgesetzt wird. Weitere Informationen zu den LEDs finden Sie im Abschnitt "LEDs 
wahrend des Selbsttests" auf Seite 39. 

2 Installieren von Treibern und Datensicherungssoftware 

Bei Windows-Systemen wird der Hardware-Assistent automatisch angezeigt. Es wird 
empfohlen, den Assistenten zu schlie6en und die Treiber uber den Link auf der 
HP StorageWorks Tape CD-ROM zu installieren. Legen Sie die CD-ROM ein, wahlen Sie die 
Option „ Installieren des Produkts" und anschlieBend „Treiber abrufen". Vergewissern Sie sich 
bei alien Betriebssystemen, dass Sie alle fur die Datensicherungsanwendung erforderlichen 
Aktualisierungen heruntergeladen und installiert haben (siehe Seite 5). 

3 Uberprufen Sie, ob die Installation des Bandlaufwerks erfolgreich war. 

Wahlen Sie auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM die Option Jnstallieren des Produkts" 
und anschlieBend Jnstallationsprijfung". Weitere Informationen hierzu finden Sie auf Seite 30. 

Das UNIX-Konfigurationshandbuch auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM umfasst auch 
eine Anweisung zur Uberprufung. 

Hinweis Wenn wahrend dieser Uberprufung ein Problem auftritt, lesen Sie die Informationen im 

Abschnitt "Fehlerbehebung" auf Seite 34. Dort finden Sie Unterstutzung bei der Diagnose 
und Fehlerbehebung. 

4 Ftihren Sie einen Datensicherungs- und Wiederherstellungsvorgang durch, urn zu testen, ob 
das Laufwerk Daten auf Band schreiben kann. Ausfuhrliche Anweisungen finden Sie in der 
Dokumentation zu Ihrer Datensicherungsanwendung. Verwenden Sie die mit dem Laufwerk 
gelieferte leere Kassette. Weitere Informationen zu empfohlenen Kassetten finden Sie im 
Abschnitt "Verwenden der korrekten Medien" auf Seite 23. 

Einlegen einer Kassette 

1 Heben Sie die Laufwerksklappe an, und legen Sie die Kassette in den Einschub an der 
Vorderseite des Laufwerks so ein, dass der weiBe Pfeil nach oben und zur Laufwerksoffnung 
zeigt. Drucken Sie vorsichtig auf die Ruckseite der Kassette, bis die Kassette vom Laufwerk 
aufgenommen wird. (Siehe Abbildung 7a.) 

2 Die Kontrollleuchte „Ready" (Bereit) blinkt grijn, wahrend das Bandlaufwerk seine Ladesequenz 
ausfuhrt. Nach dem vollstdndigen Laden der Kassette leuchtet diese Kontrollleuchte permanent 
grun. 

Entnehmen der Kassette 

Achtung Entnehmen Sie niemals eine Kassette, bevor das Laufwerk diese vollstandig ausgeworfen hat. 
Schalten Sie das Laufwerk nicht aus, wenn sich eine Kassette darin befindet, da bei 
ausgeschaltetem Laufwerk die Bandspannung nachldsst. 

1 Drucken Sie die Auswurftaste im Bedienfeld. (Siehe Abbildung 7b.) 

2 Das Laufwerk fuhrt die aktuelle Aufgabe vollstandig aus, spult das Band an den Anfang zuruck 
und wirft die Kassette aus. Das Zuruckspulen kann bis zu 1 0 Minuten dauern. Die LED „Ready" 
(Bereit) blinkt, urn anzuzeigen, dass der Entladevorgang noch nicht abgeschlossen ist. 
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Ihr HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerk 



Das Ultrium-Bandlaufwerk verfiigt Liber vier LEDs im vorderen Bedienfeld, welche den 
Laufwerkstatus anzeigen, sowie zwei LEDs auf der Ruckseite des Laufwerks. Der Netzschalter ist bei 
eingeschaltetem Bandlaufwerk beleuchtet. Diese LEDs bieten nijtzliche Informationen zur 
Fehlerbehebung. Siehe auch "Bedeutung der LEDs" auf Seite 39. Informationen zur Verwendung 
der Auswurftaste bei normalem Betrieb finden Sie auf Seite 19. Ausfuhrliche Informationen zum 
Notauswurf finden Sie auf Seite 43. 

LEDs auf der Vorderseite 

Auf der Vorderseite befinden sich vier LEDs. (Siehe Abbildung 8.) 
Ready (Bereit, grun) 

• Ein: Das Laufwerk ist betriebsbereit. 

• Aus: Das Laufwerk ist ausgeschaltet, oder wahrend des Selbsttests ist ein Fehler aufgetreten. 

• Blinkt: Das Laufwerk ist aktiv. 

• Blinkt in sich wiederholendem Muster: Das Laufwerk befindet sich im OBDR-Modus. 
Drive (Laufwerk, bernsteinfarben) 

• Aus: Es wurde kein Fehler ermittelt. 

• Blinkt: Der Laufwerksmechanismus hat einen Hardwarefehler ermittelt. 
Tape (Band, bernsteinfarben) 

• Aus: Es wurde kein Fehler ermittelt. 

• Blinkt: Das Band im Laufwerk ist defekt. Diese LED kann aus unterschiedlichen Grunden leuchten, 
die jedoch alle damit zusammenhangen, dass das Band fehlerhaft ist. Bei dem Fehler kann es 
sich beispielsweise urn ein beschadigtes Band oder einen nicht unterstijtzten Bandtyp handeln. 
Verwenden Sie die Kassette nicht, sondern wechseln Sie sie aus. Die LED erlischt, wenn ein 
anderes Band eingelegt wird. 

Clean (Reinigung, bernsteinfarben) 

• Ein: Die Reinigungskassette wird verwendet. 

• Aus: Eine Reinigung des Laufwerks ist derzeit nicht erforderlich. 

• Blinkt: Das Laufwerk muss gereinigt werden. 

Zugriffsmoglichkeiten 



Die Vorderseite des HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerks wurde im Hinblick auf einen ein- 
facheren Zugriff fur Menschen mit korperlichen Behinderungen konzipiert. So wurden die Status- 




Ruckseite 

Auf der Ruckseite befinden sich zwei LEDs (siehe Abbildung 8). 
Act TERM (Aktive Terminierung) 

• Ein: Das Laufwerksgehause stellt eine aktive Terminierung am SCSI-Bus zur Verfugung. 

• Aus: Das Laufwerksgehause stellt keine aktive Terminierung zur Verfugung. Am SCSI-Ausgang 
(SCSI-OUT) ist ein weiteres Gerat oder ein Abschlusswiderstand angeschlossen. 

Fan/PWR Fault (Lufter-/Netzteilfehler) 

• Aus: Es wurde kein Fehler ermittelt. 

• Ein: Es wurde ein Fehler im Lufter oder im Netzteil ermittelt. 
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Verwenden der korrekten Medien 



Fur eine optimale Leistung werden Medien der Marke HP empfohlen. Bestellen Sie online 
unter: 

www . hp . com/ go/ storagemedia/ ultrium. 



Datenkassetten 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke verwenden Ultrium-Bandkassetten. Hierbei handelt 
es sich um einspulige Bandkassetten, die dem Format des Laufwerks entsprechen und ftir hohe 
Kapazitdt, hohen Durchsatz und hohe Zuverldssigkeit optimiert sind. Kompatible Medien sind 
mit dem Ultrium-Logo markiert. Dieses finden Sie auch auf der Vorderseite Ihres Laufwerks. 
Verwenden Sie in Ihrem Bandlaufwerk keine Kassetten, die ein anderes Format aufweisen, 
und verwenden Sie keine Ultrium-Kassetten in Bandlaufwerken mit anderem Format. 

Um eine optimale Leistung zu erzielen, sollten Sie Datenkassetten einsetzen, die der 
Spezifikation des Bandlaufwerks entsprechen (siehe Tabelle 3). Eine niedrigere Spezifikation 
fijhrt zu geringeren Ubertragungsraten und unterstutzt moglicherweise keine 
Schreibvorgange. Eine hohere Spezifikation untersttitzt weder Lese- noch Schreibvorgange. 
Folgende Kassettentypen werden empfohlen: 

• Ultrium-Bandkassetten mit 400 GB* (C7972A) zum Einsatz in Ultrium 448-Bandlaufwerken. 

• Ultrium-Bandkassetten mit 200 GB* (C7971A) zum Einsatz in Ultrium 232-Bandlaufwerken. 

• Bei alien Werten wird ein Komprimierungsverhdltnis von 2:1 angenommen. 











Ultrium 448-Laufwerke 


Lesen und Schreiben 


Lesen und Schreiben 


Nein 


Ultrium 232-Laufwerke 


Lesen und Schreiben 


Nein 


Nein 



Tabelle 3: Kompatibilitdt von Ultrium-Datenkassetten mit HP StorageWorks Ultrium- 
Bandlaufwerken 



Schreibschutz bei Kassetten 

Sollen die auf einer Kassette vorhandenen Daten vor Anderungen und Uberschreiben 
geschutzt werden, aktivieren Sie den Schreibschutz der jeweiligen Kassette. 

Nehmen Sie die Kassette stets aus dem Laufwerk, bevor Sie den Schreibschutz dndern. 

• Um den Schreibschutz einer Kassette zu aktivieren, schieben Sie die 
Schreibschutzvorrichtung nach rechts. Beachten Sie das Vorhdngeschlosssymbol auf der 
Schreibschutzvorrichtung. Dieses weist darauf hin, dass die Kassette schreibgeschutzt ist. 

• Um den Schreibschutz einer Kassette zu deaktivieren, schieben Sie die 
Schreibschutzvorrichtung nach links. In Abbildung 9 ist die Anordnung der 
Schreibschutzvorrichtung dargestellt. 

Der Schreibschutz kann jedoch nicht verhindern, dass der Kassetten in ha It durch einen 
Magnetloscher oder durch Entmagnetisierung geloscht wird. Kassetten des Ultrium-Formats 
durfen nicht mit einem Magnetloscher geloscht werden. Dadurch werden die werkseitig 
aufgezeichneten Servo-Daten geloscht, und die Kassette wird unbrauchbar. 
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Reinigungskassetten 



Verwenden Sie fur HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke ausschlie6lich Ultrium- 
Reinigungskassetten, da andere Reinigungskassetten nicht geladen werden konnen. Es wird 
der Einsatz von HP Ultrium Universal-Reinigungskassette empfohlen (siehe Tabelle 3). Im 
Gegensatz zu einigen Ultrium-Reinigungskassetten fruherer Generationen eignet sich die 
orangefarbene HP Ultrium Universal-Reinigungskassette ftir alle Ultrium-Laufwerke. 



Kassettentyp 


Empfohlene Kassette 


Weitere Optionen 


Reinigung 


HP Ultrium Universal- 
Reinigungskassette C7978A 
(Orange) 


HP Ultrium-Reinigungskassette C7979A 
(Blau). Verwenden Sie keine Ultrium 1- 
Kassetten anderer Hersteller. 



Tabelle 4: Kompatibilitdt der Reinigungskassetten 



Reinigen des Bandlaufwerks 

HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerke mussen nicht regelma6ig gereinigt werden. Die 
Ultrium Universal-Reinigungskassette sollte nur verwendet werden, wenn die orangefarbene 
Reinigungs-LED („Clean") blinkt. 

1 Legen Sie die Ultrium Universal-Reinigungskassette in das Laufwerk ein. 

2 Das Laufwerk fuhrt den Reinigungszyklus durch und wirft die Kassette anschlieBend aus (dies 
kann bis zu 5 Minuten dauern). Wdhrend des Reinigungszyklus leuchtet die orangefarbene 
LED „Clean" (Reinigung) konstant, und die grune LED „Ready" (Bereit) blinkt. 

Eine HP Ultrium Universal-Reinigungskassette (C7978A) kann in einem Ultrium-Bandlaufwerk 
bis zu 50 Mai verwendet werden. (Blaue HP Ultrium-Reinigungskassetten [C7979A] konnen in 
alien Bandlaufwerkstypen nur bis zu 1 5 Mai verwendet werden.) Wenn die 
Reinigungskassette gleich nach dem Einlegen wieder ausgeworfen wird und die LED „Tape" 
(Band) aufleuchtet, ist die Kassette abgenutzt. 

Maxima le Nutzungsdauer von Kassetten 

Urn eine maximale Lebensdauer der HP Medien zu erzielen, ist es von gro6er Bedeutung, 
dass alle empfohlenen Richtwerte eingehalten werden. Siehe "Umgang mit Kassetten" auf 
Seite 43. 
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Registrieren Ihres Bandlaufwerks 

Nach dem Installieren und Testen Ihres HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerks nehmen Sie 
sich bitte einen Moment Zeit fur die Registrierung des Produkts. Sie konnen die Registrierung 
im Internet unter www . register . hp . com vornehmen. 

Um eine vollstdndige Registrierung sicherzustellen, mussen in dem elektronischen Formular 
einige obligatorische Fragen beantwortet werden. Andere Fragen sind optional. Je mehr 
Fragen Sie jedoch beantworten, desto besser kann HP auf Ihre Anforderungen reagieren. 

Hinweis HP und seine Tochtergesellschaften haben sich verpflichtet, alle MaBnahmen zum Datenschutz 
zu ergreifen. Weitere Informationen zu diesem Thema erhalten Sie auf der 
HP Website (www . hp . com). Klicken Sie dort auf „Privacy Statement". 



25 




26 



Verwenden von HP OBDR 



Kompatibilitdt 

HP One-Button Disaster Recovery wird standardmdBig von alien HP StorageWorks Ultrium- 
Bandlaufwerken untersttitzt. Dieses Feature kann jedoch nur in Verbindung mit spezifischen 
Konfigurationen genutzt werden. Bei Verwendung in einer Netzwerkumgebung dient es nur 
zur Wiederherstellung des Servers, an den das Bandlaufwerk direkt angeschlossen ist. 

Um zu uberprufen, ob Ihr System (Hardware, Betriebssystem und Datensicherungssoftware) fur 
OBDR geeignet ist, inform ieren Sie sich auf der HP Website unter www . hp . com/go/ 
connect. 

Weitere Informationen zu den Vorteilen von OBDR und neuen Funktionen erhalten Sie unter 

www . hp . com/ go/ obdr. 

Hinweis HP OBDR ist ftir HP-UX und andere Nicht-lntel-UNIX-Betriebssysteme nicht geeignet. Es ist auch 
mit Intel-basierten Solaris-Systemen nicht kompatibel. HP OBDR wird auf Servern mit RAID- 
Controllern untersttitzt, falls das Bandlaufwerk direkt an einen HBA (Host Bus Adapter) 
angeschlossen ist. Falls Sie einen ProLiant Server mit einem Smart Array 6i-Controller 
einsetzen, konnen Sie das Bandlaufwerk direkt an einen SCSI-Port des Controllers 
anschlieBen. 

Auch wenn Ihr System das Feature HP One-Button Disaster Recovery nicht untersttitzt, konnen 
Sie Ihr Bandlaufwerk ftir das normale Sichern und Zurtickladen von Daten verwenden. Sie 
mtissen jedoch bei jeder Verdnderung an Ihrer System konfigu ration einen separaten 
Diskettensatz mit Notfalldisketten ftir Ihr Betriebssystem anlegen. 

Wozu dient HP OBDR? 

HP OBDR ermdglicht die Wiederherstellung des Systems mit Hilfe des Bandlaufwerks und der 
aktuellsten Datensicherungskassette nach folgenden Arten von Systemausfdllen: 

• Ausfall einer Festplatte, wenn die Ersatzfestplatte die gleiche oder eine hdhere Kapazitdt 
aufweist wie die ursprtingliche Festplatte und tiber die gleiche Schnittstelle verftigt (z. B. 
beim Ersetzen einer SCSI-Festplatte durch eine andere SCSI-Festplatte) 

• Hardwareausfdlle, wenn der Server durch eine identische Komponente ersetzt wird 

• Beschadigung von Daten aufgrund eines Fehlers des Betriebssystems 

• Beschadigung von Daten aufgrund eines Fehlers einer Anwendungssoftware 

• Viren, die ein korrektes Starten Ihres Systems verhindern 

• Benutzerfehler, die ein korrektes Starten Ihres Systems verhindern 

Bei Ausftihrung von HP One-Button Disaster Recovery durchlduft Ihr Bandlaufwerk die 
folgende Prozedur: 

1 Es wechselt in einen speziellen Wiederherstellungsmodus ftir Notfdlle, der es dem 
Laufwerk ermdglicht, Ihr Betriebssystem wiederherzustellen und neu zu starten. Es fungiert 
als startfdhige CD-ROM. (Normalerweise ist an Ihrem System die Funktion ftir einen 
Systemstart von CD-ROM standardmdBig aktiviert. Wenn Sie diese Einstellung gedndert 
haben, mtissen Sie diese wieder aktivieren. Weitere Details hierzu finden Sie im 
Handbuch zum System-BIOS.) 

2 Es kehrt zum normalen Bandlaufwerksmodus zurtick und stellt die Daten wieder her. 
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Remote-Wiederherstellung nach Systemausfallen (nur bei ProLiant Servern) 



Die Funktion HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) auf ProLiant Servern ermdglicht dem 
IT-Administrator die vollstdndige Wiederherstellung eines Servers, ohne dabei vor Ort sein zu 
mussen. Vor Ort muss sich jemand befinden, der auf Anweisung des Administrators eine 
startfahige Kassette in das Bandlaufwerk einlegt. 

Weitere Informationen zu dieser Funktion und kompatiblen Systemen finden Sie auf der 
Website ftir HP OBDR unter www . hp . com/go/obdr. 

Kompati bi I itdtstest 

Es empfiehlt sich, unmittelbar nach der Installation eine vollstdndige Wiederherstellung ftir 
Notfdlle durchzufuhren - nach Moglichkeit auf eine leere Festplatte. Falls Sie nicht uber eine 
leere Festplatte verfijgen und Ihr vorhandenes System nicht iiberschreiben mochten, konnen 
Sie in der folgenden Prozedur den Wiederherstellungsprozess in Schritt 3 abbrechen. 

Ndhere Informationen zu geeigneten Sicherungsanwendungen finden Sie auf unserer 
Konnektivitdts-Website (www . hp . com/go/connect). 

Ausfuhren von HP OBDR 

HP OBDR kann nur mit Datensicherungsanwendungen eingesetzt werden, die One-Button 
Disaster Recovery unterstutzen. Die Methoden zur OBDR unterscheiden sich bei den 
verschiedenen Softwareherstellern. 

Informieren Sie sich vor Verwendung von HP OBDR uber aktuellste Hinweise zu Firmware- 
aktualisierungen und zur Fehlerbehebung auf der HP Website (www . hp . com/go/obdr). 

1 Heben Sie die Laufwerksklappe an und legen Sie die neueste startfahige Kassette in das Band- 
laufwerk ein (siehe Abbildung 1 Oa). Die Kassette muss von einer Datensicherungsanwendung 
erstellt worden sein, die Daten im CD-ROM-Format auf das Band schreibt. 

2 Halten Sie die Auswurftaste des Bandlaufwerks gedruckt und schalten Sie zundchst das 
Bandlaufwerk (siehe Abbildung 1 Ob) und anschlieBend den Server ein (siehe Abbildung 1 Oc). 
Hierdurch wird der HP One-Button Disaster Recovery Prozess gestartet. Lassen Sie die Taste los, 
wenn auf der Frontplatte des Laufwerks die LED „Ready" (Bereit) in der OBDR-Sequenz blinkt. 
Dies ist ein sich wiederholendes Muster: Blinken - permanentes Leuchten - Blinken. 

Tastaturkurzbefehl fur HP ProLiant Server 

Die Auswurftaste muss nicht gedruckt werden. Schalten Sie den Computer ein, und drucken 
Sie wahrend des Einschaltselbsttests (POST) die Funktionstaste [F8]. Auf diese Weise wird 
OBDR zur Wiederherstellung des Systems aufgerufen. Weitere Informationen und 
Anweisungen finden Sie auf der HP Website unter www . hp . com/go/obdr . 

3 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, urn das Betriebssystem einzurichten (siehe 
Abbildung lOd). Je nach verwendeter Sicherungssoftware werden unterschiedliche 
Anweisungen angezeigt. Normalerweise konnen Sie bei sdmtlichen Aufforderungen die 
Standardantworten ubernehmen. Drucken Sie dann einfach die <Eingabetaste>. 

4 Die LEDs blinken im OBDR-Modus (wie in Schritt 2 beschrieben), wahrend das Bandlaufwerk 
Ihr Betriebssystem in einen Zustand wiederherstellt, in dem ein normales Zuruckladen der Daten 
mdglich ist. 
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5 Nachdem das Betriebssystem eingerichtet und neu gestartet wurde, leuchtet am Bandlaufwerk 
die LED „Ready" (Bereit) permanent grijn. Nun konnen Sie die Datensicherungskassette 
entnehmen. Sie konnen jetztdie Daten normal zuruckladen. Folgen Sie dem normalen Prozess 
Ihrer Anwendung ftir das Zuruckladen. 

Fehlschlagen der Wiederherstellung 

Sollte die Wiederherstellung fehlschlagen, finden Sie detaillierte Informationen auf der 
HP Website (www . hp . com/go/obdr). 
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Diagnosewerkzeuge 



HP Library & Tape Tools 

HP StorageWorks Library & Tape Tools ist das empfohlene Diagnose- una 1 Supporttool ftir Ihr 
HP Bandspeicherprodukt. Dieses Tool steht auf der mit Ihrem Produkt mitgelieferten CD-ROM 
oder als kostenloser Download in der HP Website zur Verfijgung. Es wird auf nahezu alien 
wichtigen Betriebssystemen unterstutzt. 

Informationen zur Kompatibilitdt, Updates und die neueste Version der Anwendung finden Sie 
unter www . hp . com/ support /tapetools. 

Uberprufen der Laufwerksinstallation mithilfe von Library & Tape Tools 

Bevor Sie diese Prijfung durchfiihren konnen, mussen alle Laufwerkstreiber installiert sein. 
Dariiber hinaus benotigen Sie eine Bandkassette, auf die wdhrend der Prijfung testweise 
Daten geschrieben werden konnen. 

1 Wahlen Sie in der HP StorageWorks CD den Eintrag Jnstallieren des Produkts" und 
anschlieBend Jnstallationsprufung". So starten Sie Library & Tape Tools direkt von der CD 
(ohne Installation auf dem Server) in einem besonderen Modus zur Installationsprijfung. 

2 Wahlen Sie, welcher Bestandteil der Laufwerksinstallation geprijft werden soil. 

• Prijfung der Gerdteanschlusse 

• Prijfung der Konfiguration (Bus- und Treiberkonfiguration) 

• Prijfung der Funktionsfdhigkeit des Laufwerks (Lese- und Schreibvorgdnge auf einer 
Testkassette) 

• Prijfung der Laufwerksleistung (Geschwindigkeit der Datenubertragung an das Laufwerk) 

• Prijfung der Systemleistung (Geschwindigkeit der Datenubertragung vom 
Festplattensubsystem) 

• Prijfung der Laufwerkskijhlung 

3 Nach Abschluss der jeweiligen Prijfung werden die Testergebnisse in einer Ubersicht sowie 
Empfehlungen zur Losung mdglicher Probleme angezeigt 

Fehlerbehebung mit HP Library & Tape Tools 

1 Wahlen Sie auf der HP StorageWorks CD die Option „Problembehandlung". 

Auf diese Weise konnen Sie Library & Tape Tools im Standardmodus entweder direkt von der 
CD (ohne Installation auf dem Server) oder nach Installation auf dem Server ausfuhren. Es 
wird empfohlen, Library & Tape Tools zu installieren, urn jederzeit darauf zugreifen zu 
konnen. Auch fur den Fall, dass Sie den HP Support in Anspruch nehmen mussen, werden Sie 
Library & Tape Tools benotigen. 

2 Bei der ersten Ausfiihrung von Library & Tape Tools wird Ihr System nach HP Bandlaufwerken 
und -bibliotheken durchsucht und Sie werden aufgefordert, das Produkt auszuwdhlen, fur das 
eine Diagnose durchgefuhrt werden soil. Zu diesem Zeitpunkt erhalten Sie Einsicht in die HBA- 
Konfiguration Ihres Servers sowie die Anschlijsse und SCSI-IDs Ihrer Gerdte. 

3 Nach Auswahl des Gerdts steht Ihnen eine Vielzahl von Optionen fur die Problembehebung 
zur Verfiigung. 
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• Identifizierung eines Gercits: Anzeige von Teilenummer, Seriennummer und weiteren 
Informationen der geladenen Kassette 

• Firmwareaktualisierung: Ermittlung der derzeitigen Firmwareversion und Aktualisierung auf 
die aktuellste Version. Hierfur wird eine Internetverbindung benotigt. 

• Durchftihren von Tests: Proaktive Tests des Laufwerks, um z. B. die einwandfreie 
Funktionalitdt des Laufwerks sicherzustellen (dieser Test dauert etwa 20 Minuten). Es 
empfiehlt sich, vor Kontaktaufnahme mit dem HP Support diesen Test durchzuftihren. Fur 
diesen Test benotigen Sie eine bekanntermaBen funktionierende Bandkassette, auf die 
wahrend der Prtifung testweise Daten geschrieben werden konnen. 

• Generieren eine Support-Tickets: Dies ist ein vollstandiger Auszug der Laufwerksprotokolle, 
der dem HP Support Informationen zum Status des Laufwerks bereitstellt. Besonders hilfreich 
ist hierbei der Abschnitt mit Analysedaten des Gercits, die anhand von etwa 20 Regeln 
ermittelt werden und eine umfangreiche Analyse der Laufwerksstabilitat liefern. Im Falle von 
Problemen mit dem Laufwerk liefern diese Regeln Empfehlungen, z. B. dass der 
Laufwerkskopf gereinigt oder ein anderes Band eingesetzt werden sollte. Das Support-Ticket 
kann zwecks eingehender Analyse an den HP Support gesendet werden. 

• Durchftihren von Leistungsprufungen: Diese Tests analysieren die Lese- und Schreibleistung 
des Bandlaufwerks sowie die Datenubertragungsraten des Laufwerksubsystems. Mithilfe 
dieser Tests konnen Sie mogliche Leistungsengpasse im System ermitteln. 

Leistungsbewertungswerkzeuge 

Damit eine optimale Leistung erzielt werden kann, muss Ihr Plattensubsystem Daten mit einer 
Ubertragungsgeschwindigkeit von 24 MB/s bei Ultrium 448-Laufwerken und 16 MB/s bei 
Ultrium 232-Laufwerken (jeweils ohne Komprimierung) zur Verftigung stellen konnen. 

Mit unserem kostenlosen Leistungsbewertungswerkzeug konnen Sie die Bandleistung prtifen 
und testen, ob Ihr Plattensubsystem Daten mit der maximalen Geschwindigkeit bereitstellen 
kann. 

Diese Tools stehen online unter www . hp . com/ support /pat zur Verftigung. Hier finden 
Sie auch weitere Informationen zu den Leistungsanforderungen Ihres Backup-Systems und 
Empfehlungen zum Beheben von Leistungsproblemen. Leistungsengpasse sind fast immer auf 
die Datenubertragungsraten des Festplattensubsystems zurtickzuftihren. Bevor Sie sich mit 
dem HP Support in Verbindung setzen, sollten Sie zunachst die auf dieser Website 
bereitgestellten Tools und Informationen nutzen.. 

Die Leistungsbewertungswerkzeuge gehoren ebenfalls zu den HP Library & Tape Tools, die im 
Internet (www . hp . com/support/tapetools) und auf der CD-ROM bereitstehen, die mit 
Ihrem Produkt mitgeliefert wurde. 
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Leistungsoptimierung 



Es wird dringend empfohlen, weitere Informationen auf unserer Website unter 
www . hp . com/support /pat abzurufen. Diese Website stellt detaillierte Support- 
Informationen bereit, die Sie bei der Ermittlung von Leistungsengpdssen und der 




Der Datendurchsatz hcingt von unterschiedlichen Faktoren ab, insbesondere in einer 
Netzwerkumgebung, oder wenn sich das Laufwerk nicht an einem dedizierten SCSI-Bus 
befindet. Wenn das Bandlaufwerk nicht erwartungsgemaB funktioniert (wenn z. B. die 
Datensicherung longer dauert als erwartet), sollten Sie Folgendes bedenken, bevor Sie sich 
an den HP Support unter www . hp . com/ support wenden. 

Befindet sich das Bandlaufwerk an einem dedizierten SCSI-Bus? 

Das Bandlaufwerk sollte das einzige Gerat am SCSI-Bus sein. 1st dies nicht der Fall, stellen Sie 
sicher, dass andere Gerate LVD-konform sind. Handelt es sich um Single-Ended-Gerdte, 
schaltet der Bus in den Single-Ended-Modus um, der niedrigere Ubertragungsgeschwindig- 
keiten bietet. Daruber hinaus gibt es auch Einschrdnkungen hinsichtlich der Kabelldnge. 

Der automatische Abschlusswiderstand ist bei ausgeschaltetem Bandlaufwerk ebenfalls 
deaktiviert. Dies kann zu einem Problem fuhren, wenn sich am SCSI-Bus noch weitere Gerate 
befinden. 

Bietet Ihr System die erforderliche Leistung? 

• Das Ultrium 448-Bandlaufwerk kann Daten mit bis zu 24 MB/s (86 GB/Std., unkomprimiert) 
oder 48 MB/s (172 GB/Std., bei einem Komprimierungsverhaltnis von 2:1) schreiben. 

• Das Ultrium 232-Bandlaufwerk kann Daten mit bis zu 16 MB/s (59,6 GB/Std., 
unkomprimiert) oder 32 MB/s (1 19,2 GB/Std., bei einem Komprimierungsverhaltnis von 
2: 1 ) schreiben. 

Um diese Leistung zu erzielen, muss das gesamte System auf eine solche Geschwindigkeit 
ausgelegt sein. In den meisten Fallen stellt die Datensicherungsanwendung am Ende der 
Sicherung Informationen zur Durchschnittsgeschwindigkeit zur Verfijgung. 

Typische Bereiche, in denen Engpdsse auftreten konnen, sind: 

• Festplattensubsystem 

Eine Festplatte mit nur einer Spindel stellt bei unzureichender Komprimierung 
mdglicherweise keine ausreichende Ubertragungsgeschwindigkeit bereit. Um einen guten 
Datendurchsatz sicherzustellen, empfiehlt es sich grundsdtzlich, ein Festplattensystem mit 
mehreren Spindeln oder Datenquellen einzusetzen. 

• Systemarchitektur 

Die Architektur der Datensicherungsumgebung ist von gro6er Bedeutung. Durch Einsatz 
mehrerer Client-Quellen in einem Netzwerk lasst sich ublicherweise eine gute Leistung 
erzielen, bei Ultrium 448-Bandlaufwerken fuhrt eine niedrigere Spezifikation als Gigabit 
Ethernet jedoch zu LeistungseinbuBen. Einige Datensicherungsanwendungen der 
Unternehmensklasse konnen Daten im Wechsel von mehreren Quellen abrufen, wie 
beispielsweise Clients oder Platten, damit das Bandlaufwerk mit optimaler Leistung arbeiten 
kann. 
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• Bandmedien 

Datenkassetten sollten der Spezifikation des Bandlaufwerks entsprechen. Kassetten mit 
geringerer Spezifikation weisen eine niedrigere Ubertragungsrate auf (siehe 
"Datenkassetten" auf Seite 23). Fur den Einsatz in Ultrium 448-Bandlaufwerken eignen sich 
Ultrium-Kassetten mit 400 GB, fur Ultrium 232-Laufwerke empfehlen sich Ultrium-Kassetten 
mit 200 GB. 

• Daten- und Dateitypen 

Die Art der Daten, die gesichert oder wiederhergestellt werden sollen, kann sich auf die 
Laufwerksleistung auswirken. Kleinere Dateien verursachen ublicherweise einen gro6eren 
Overhead bei Verarbeitung und Zugriff als groBe Dateien. Ebenso wirken sich nicht 
komprimierbare Daten negativ auf die Lese- und Schreibgeschwindigkeit des Laufwerks aus. 

Textdateien und Tabellenbldtter lassen sich gut komprimieren. Im Gegensatz dazu lassen 
Dateien, die aufgrund ihres Formats bereits komprimiert (z. B. JPEG-Dateien) oder in 
komprimierter Form gespeichert sind (z. B. .ZIP-Dateien oder .gz/.Z-Dateien auf Unix- 
Plattformen), kein hohes Komprimierungsverhdltnis bei der Bandsicherung zu. 
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Fehlerbehebung 

Bei der Fehlerbehebung ist zuerst zu ermitteln, ob ein Fehler an der Kassette, am Laufwerk, 
am Host-Server und dessen Anschlussen oder bei der Funktionsweise des Systems vorliegt. 
Die meisten modernen SCSI-Host-Busadapter erkennen beim Systemstart die angeschlossenen 
Gerate und zeigen diese an. Wenn Sie auf Windows-Systemen ein Produkt bei laufendem 
System austauschen oder anschlieBen, mussen Sie das System neu starten. Auch IA32-Systeme 
mussen in der Regel neu gestartet werden. UNIX-Systeme verfijgen unter Umstdnden uber 
automatisch erkennbare Treiber, die ein AnschlieBen von Laufwerken an ein laufendes System 
ohne Systemneustart ermoglichen. 

Wenn ein Gerat beim Systemstart nicht erkannt wird, liegt wahrscheinlich ein Problem mit der 
physischen Hardware vor: Kabel, Abschlusswiderstande, Verbindungen, Stromversorgung 
oder Host-Busadapter. Erkennt das Betriebssystem ein beim Systemstart angezeigtes Gerat 
nicht, liegt ein Softwareproblem vor. 

• Wenn wahrend der Installation ein Problem auftritt und Sie weitere Informationen benotigen, 
schlagen Sie im Abschnitt „Probleme wahrend der Installation" auf Seite 35 nach. 

• Wenn nach der Installation des Laufwerks beim Testen ein Problem auftritt, lesen Sie den 
Abschnitt zu den Fehlersymptomen unter "Testen nach der Installation" auf Seite 37. 

• Weitere Informationen zu LED-Mustern finden Sie im Abschnitt "Bedeutung der LEDs" auf 
Seite 39. 

• Informationen zu Kassetten finden Sie im Abschnitt "Probleme mit Kassetten" auf Seite 43. 

Viele Benutzer konnen mit Hilfe von HP Library & Tape Tools Fehlerdiagnosen durchfuhren 
(Siehe Seite 30). 

Fehlerbehebung uber das Internet 

Umfassende und aktuelle Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie auch im Internet 
unter der Adresse www . hp . com/go/support. 
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Probleme wdhrend der Installation 

Beim Auspacken. 



Beschreibung 


Weitere Informationen 


Einige Teile scheinen zu fehlen oder 
beschadigt zu sein. 


Wenden Sie sich an Ihren Handler, wenn Teile 
ausgetauscht werden mussen. 


Das dem Laufwerk beiliegende SCSI-Kabel ist nicht korrekt. 


Beschreibung 


Weitere Informationen 


Das dem Laufwerk beiliegende SCSI- 
Kabel passt nicht in den SCSI-Host- 
Adapter am Server. 


Das beiliegende Kabel passt in die meisten 
Systeme. Sollte in Ihrem System ein anderes Kabel 
erforderlich sein, mussen Sie dieses erwerben. 


Es ist nicht klar, welche SCSI-ID zu verwenden ist. 


Beschreibung 


Weitere Informationen 


Sie sind sich nicht sicher, welche ID- 
Nummern verfiigbar sind. 


Mit Hilfe der HP Library & Tape Tools (siehe 
Seite 30) konnen Sie Ihre aktuellen SCSI- 
Einstellungen ermitteln. Die SCSI-ID fur das 
HP StorageWorks Ultrium-Laufwerk ist auf den Wert 
3 voreingestellt. Dieser Wert sollte nur verdndert 
werden, wenn er bereits durch ein anderes Gerat 
belegt ist. Die vollstdndigen Anweisungen zum 
Andern der SCSI-ID finden Sie auf Seite 1 3. 


Wie ist der SCSI-Bus zu konfigurieren? 


Beschreibung 


Weitere Informationen 


Die korrekte Konfiguration des SCSI- 
Busses bei Einsatz mehrerer Laufwerke 
kann sehr komplex sein. Ggf. benotigen 
Sie zusdtzliche Hilfe. Die Verkettung von 
Gerdten wird nicht in alien 
Konfigurationen empfohlen. 


Befolgen Sie die entsprechenden Anweisungen in 
diesem Handbuch oder wenden Sie sich an den 
Fach handler. 


Mit welchen Abschlusswiderstanden ist der SCSI-Bus zu versehen? 


Beschreibung 


Weitere Informationen 


Es ist nicht klar, ob der Bus bereits mit 
einem Abschlusswiderstand versehen 
oder an welcher Stelle ein zusdtzlicher 
Abschlusswiderstand anzubringen ist. 


Beide Enden eines SCSI-Busses mussen mit 
Abschlusswiderstanden versehen sein. Allerdings 
erfordern externe HP StorageWorks Ultrium-Lauf- 
werke normalerweise keine Abschlusswider- 
stdnde. Wenn das Kabel mit dem SCSI-IN- 
Anschluss verbunden ist, stellt das Gehduse eine 
aktive Terminierung zur Verfijgung, sofern das 
Laufwerk das letzte Gerat am SCSI-Bus ist. Ist dies 
nicht der Fall, verwenden Sie zum AnschlieBen des 
ndchsten Gerdts in der Geratekette den SCSI-Aus- 
gang (SCSI-OUT), und stellen Sie sicher, dass die 
Geratekette ordnungsgemdB terminiert ist. 
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1st der richtige SCSI-Host-Busadapter ins talliert? 



Beschreibung 


Weitere Informationen 


Der Server ist bereits mit einem SCSI- 
Host-Busadapter ausgestattet, dessen Typ 
lasst sich jedoch nur schwer bestimmen. 


Wenn die ursprungliche Konfiguration Ihres 
Servers unverdndert ist (es wurden keine SCSI- 
Adapter hinzugefugt oder entfernt), prijfen Sie mit 
Hilfe der HP Website www . hp . com/go/ 
connect Ihr System auf Kompatibilitdt. Sie 
konnen die SCSI-Konfiauration auf dem 
Startbildschirm, uber die Windows- 
Systemsteuerung oder mit Hilfe der HP Library & 
Tape Tools uberprufen (siehe Seite 30). 


Mdglicherweise ist kein SCSI-Host- 
Busadapter im Server installiert. 


Verwenden Sie die HP Library & Tape Tools (siehe 
Seite 30), urn zu bestimmen, ob Ihr System mit 
einem SCSI-Host-Adapter ausgestattet ist. In 
diesem Fall mussen Sie einen Adapter erwerben. 


Mussen Treiber installiert werden und falls /a, welche? 


Beschreibung 


Weitere Informationen 


Es ist unklar, ob Treiber auf dem System 
installiert werden mussen, und Sie 
benotigen weitere Unterstutzung. 


Detaillierte Informationen zu Ihrem spezifischen 

System finden Sie auf der HP Website unter 

www . hp . com/ go/ connect. 

Die Treiber zur Unterstutzung unter Windows 

Betriebssystemen finden Sie auf der 

HP StorageWorks Tape CD-ROM oder unter 

www . hp . com/ support / ultrium. Weitere 

Informationen zur Unterstutzung von UNIX- 

Systemen finden Sie im UNIX- 

Konfigurationshandbuch auf der 

HP StorageWorks Tape CD-ROM. 

(Wenn Sie eine Datensicherungssoftware 

verwenden, die HP StorageWorks Ultrium- 

Bandlaufwerke untersttitzt, werden alle 

erforderlichen Treiber bereitgestellt.) 


Die erforderlichen Treiber scheinen nicht 
verfugbar zu sein. 


Zuktinftig bereitgestellte Treiber finden Sie auf der 
Support-Website, sobald diese verfugbar sind. 



Testen nach der Installation 

Denken Sie daran, dass das System Gerate wahrend des Systemstarts erkennt. Wenn Sie ein 
Produkt bei laufendem System ersetzen oder anschlieBen, mussen Sie das System neu starten. 
Durch einen Neustart des Systems werden die Gerate zuruckgesetzt und haufig auch 
Probleme gelost. Es empfiehlt sich, das System nach dem Installieren von Treibem oder 
Firmware stets neu zu starten. 
Achtung Schalten Sie das Laufwerk nicht aus, wahrend eine Kassette geladen oder die Firmware 
aktualisiert wird. 

Der Server wird nach der Installation nicht neu gestartet. 



Mogliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Das Bandlaufwerk wurde an einen 
vorhandenen SCSI-Bus angeschlossen, an 
dem weitere Gerate angeschlossen sind. 
Die SCSI-Adresse des 
HP StorageWorks Ultrium-Laufwerks 
stimmt mit der von einem anderen Gerat 
verwendeten Adresse iiberein. 


Stellen Sie sicher, dass jedem am SCSI-Bus 
angescnlossenen Uerat eine eindeutige oCol-IU 
zugeordnet ist. Es empfiehlt sich, das 
HP StorageWorks Ultrium-Bandlaufwerk an einen 
dedizierten Host-Busadapter anzuschlieBen. 
SchlieBen Sie das Laufwerk nicht an den RAID- 
Controller der Festplatte an. Diese Konfiguration 
wird nur auf ProLiant Servern mit Smart Array 6i 
RAID-Control lern unterstiitzt. 


Es wurde ein zusdtzlicher SCSI-Host- 
Busadapter installiert, und dessen 
Ressourcen verursachen Konflikte mit 
einem vorhandenen Adapter. 


Entfernen Sie den neuen Host-Busadapter und 
informieren Sie sich in der Dokumentation zu 
Ihrem Server. 


Wahrend der Installation wurde das 
Netzkabel oder das SCSI-Kabel von der 
Startplatte des Servers gelost. 


Prufen Sie die Kabel aller Gerate auf festen Sitz. 


Der Server starlet, aber er erkennt das Bandlaufwerk nicht. 


Mogliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Moglicherweise ist das Netzkabel oder 
das SCSI-Kabel nicht korrekt 
angeschlossen. 


Prufen Sie die Kabel am Bandlaufwerk auf festen 
Sitz. Stellen Sie sicher, dass das SCSI-Kabel LVDS- 
konform ist und keine Kontaktstifte verbogen sind. 
Tauschen Sie diese ggf aus. 


Der SCSI-Bus ist nicht korrekt terminiert. 


Uberprufen Sie, ob der SCSI-Bus aktiv terminiert ist. 
Das externe Laufwerk ist standardmaBig automa- 
tisch terminiert, solange das SCSI-Kabel am 
SCSI-Eingang (SCSI-IN) angeschlossen ist. Auf 
der Ruckseite leuchtet die grune LED „Act TERM" 
(Aktive Terminierung), wenn das Laufwerk 
automatisch terminiert wird. (Schlagen Sie auch 
in der Dokumentation zu Ihrem SCSI-Controller und 
zu anderen vorhandenen SCSI-Geraten nach.) 


Die SCSI-ID-Adresse des Bandlaufwerks ist 
nicht eindeutig. 


Stellen Sie sicher, dass jedes am SCSI-Controller 
angeschlossene Gerat uber eine eindeutige SCSI- 
ID verfijgt. Beachten Sie, dass die ID 7 normaler- 
weise fur den Host-Busadapter reserviert ist. (Sie 
konnen mit Hilfe der HP Library & Tape Tools die 
SCSI-IDs der einzelnen, am SCSI-Bus angescnlos- 
senen Gerate bestimmen. Siehe Seite 30.) 
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Die Anwendung erkennt das Bandlaufwerk nicht. 



Mogliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Die Anwendung unterstutzt das 
Bandlaufwerk nicht. 


Stellen Sie mithilfe von HP Library & Tape Tools 
sicher, dass das Laufwerk korrekt installiert ist. Auf 
der HP Website (www . hp . com/go/connect) 
finden Sie weitere Informationen zu den Software - 
anwendungen, die das HP StorageWorks Ultrium- 
Bandlaufwerk unterstutzen. Laden Sie ggf. 
erforderliche Service Packs. 


Bei einigen Anwendungen mussen 
zusdtzliche Treiber geladen werden. 


Stellen Sie sicher, dass die korrekten SCSI- und 
Bandlaufwerkstreiber installiert sind. Detaillierte 
Informationen hierzu finden Sie in den 
Installationshinweisen der jeweiligen 
Softwareanwendung. 


Das Laufwerk funktioniert nicht. 


Mogliche Ursache 


Empfohlene MaBnahme 


Wenn das Laufwerk nicht startet (keine 
LED leuchtet), ist das Netzkabel 
mdglicherweise nicht korrekt 
angeschlossen. 


Der Netzschalter ist mit einer grunen LED 
versehen. Wenn diese LED nicht leuchtet, prijfen 
Sie das Netzkabel auf festen Sitz und tauschen 
Sie es ggf. aus. Sie konnen das Netzkabel Ihres 
Monitors oder eines anderen Gerdts verwenden, 
urn zu prufen, ob die Stromversorgung 
funktioniert. Wenn das Laufwerk mit Strom 
versorgt wird und dennoch keine der LEDs 
leuchtet, wenden Sie sich an den Kundendienst. 


Wenn der Selbsttest fehlschldgt (siehe 
"LEDs wdhrend des Selbsttests" auf 
Seite 39), liegt mdglicherweise ein 
Hardware- oder Firmwarefehler vor. 


Nehmen Sie eine ggf. im Laufwerk befindliche 
Kassette heraus. Setzen Sie das Laufwerk zuruck, 
oder schalten Sie es aus und danach wieder ein. 
Schldgt der Selbsttest weiterhin fehl, wenden Sie 
sich an den Kundendienst. 



Probleme mit Kassetten 

Siehe "Probleme mit Kassetten" auf Seite 43. 



Rucksetztaste 

Falls das Laufwerk am SCSI-Bus nicht mehr angezeigt wird und offensichtlich ein 
Laufwerksfehler aufgetreten ist, konnen Sie es zuriicksetzen, indem Sie die Auswurftaste 20 
Sekunden lang gedruckt halten. Auf diese Weise wird die interne Laufwerkshardware 
einschlie6lich des SCSI-Ports zuruckgesetzt und das Laufwerk wird vom Host wieder erkannt. 
Dieser Vorgang kann bis zu 10 Minuten dauern (maximale Ruckspulzeit). 

Hinweis Durch das Zurucksetzen der Laufwerkshardware wird der interne Speicherpuffer geleert und 
alle darin enthaltenen Daten geldscht. Falls das Laufwerk zu diesem Zeitpunkt einen 
Schreibvorgang ausgefuhrt hat, kann es zu Datenverlusten kommen. Daruber hinaus fehlt die 
EOD-Markierung (End of Data) auf dem Band und die Daten auf dem Band konnen nicht 
wiederhergestellt werden. Entsorgen Sie die Kassette. 



38 



Bedeutung der LEDs 

LEDs wdhrend des Selbsttests 



o 


o 


o 


o 


Clean 


Tape 


Drive 


Ready 



Das Ultrium-Bandlaufwerk verfugt iiber vier LEDs im vorderen Bedienfeld, welche den 
Laufwerkstatus anzeigen, sowie zwei LEDs auf der Ruckseite des Laufwerks. Diese LEDs bieten 
nutzliche Informationen zur Fehlerbehebung. 

Das Bandlaufwerk fuhrt einen Einschaltselbsttest durch, wenn das Laufwerk eingeschaltet oder 
zuriickgesetzt wird. Dieser Test dauert etwa 5 Sekunden. 

1 Die grune LED „ Ready" (Bereit) blinkt mehrmals und leuchtet nach erfolgreich 
abgeschlossenem Selbsttest permanent. Alle anderen LEDs bleiben aus. 

2 Wurden beim Selbsttest Fehler erkannt, blinken die LEDs „Drive" (Laufwerk) und „Tape" 
(Band), wdhrend die LEDs „Ready" (Bereit) und „Clean" (Reinigung) nicht leuchten. 
Dieser Zustand halt an, bis das Laufwerk zuruckgesetzt wird. 
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Fehlerbehebung mit Hilfe der LEDs 



Wenn Sie ein Problem nicht beheben konnen, wenden Sie sich an Ihren Kundendienst unter 

www . hp . com/ support. 



In der folgenden Tabelle sind die Bedeutungen der LED-Muster im Bedienfeld und die 
entsprechenden Aktionen aufgefuhrt: 



LED-Muster und Ursache 


Erforderliche Maftnahme 


Keine LED leuchtet. 

oooo 

n» i L 1 'I'll •! Ci 

Das Lautwerk wird nicht mit Strom 
versorgt oder ist defekt, oder es 
wurde wahrend einer 
Firmwareaktualisierung aus- und 
wieder eingeschaltet bzw. 
zuruckgesetzt. 


Stellen Sie sicher, dass das Laufwerk eingeschaltet 
ist.Der Netzschalter ist mit einer grunen LED versehen. 

Wenn diese LED nicht leuchtet, prijfen Sie das Netzk- 
uuei aur TcMcN oitz, una Tuubcricii o ic ggr- uub ixuuci 
aus. Sie konnen das Netzkabel Ihres Monitors oder 
eines anderen Gerats verwenden, urn zu prijfen, ob 
die Stromversorgung funktioniert. 

Wenn kein Fehler bei der Stromversorgung vorliegt 
und dennoch keine LED leuchtet, schalten Sie das 
Laufwerk aus und anschlieBend wieder ein oder 
setzen Sie es zuruck (siehe Seite 43). Wenn der 
Fehler weiter besteht, wenden Sie sich an den 
Kundendienst. 


„Ready" (Bereit) und 
0X^X30 „Clean" (Reinigung) 
leuchten nicht. 
„Drive" (Laufwerk) 
und „Tape" (Band) 
blinken. 

Das Laufwerk konnte den 
Einschaltselbsttest nicht durchfuhren. 


Schalten Sie das Laufwerk aus und wieder ein, bzw. 
setzen Sie es zuruck (siehe Seite 43). 

Tritt die Fehlerbedingung weiterhin auf, wenden Sie 
sich an den Kundendienst. 


OOOt leuchtet. 
Das Laufwerk ist betriebsbereit. 


Keine. Dies ist der normale Zustand. 


„Ready" (Bereit) 
OOOi: blinkt. 

Das Laufwerk fuhrt eine normale 
Aktivitat aus (Lese- oder 
Schreibvorgang). 


Keine. 

Schalten Sie das Laufwerk wahrend einer 
Firmwareaktualisierung nicht aus, und setzen Sie es 
nicht zuruck. 


r~xM- " Read y" (Bereit) 
KJ U blinkt-leuchtet 
donn permanent-blinkt 

OOOt 


Das Laufwerk befindet sich im OBDR-Modus. 

Nahere Informationen hierzu finden Sie unter 
"Ausfuhren von HP OBDR" auf Seite 28. 
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LED-Muster und Ursache 


Erforderliche MaRnahme 


„Ready" (Bereit) 
O O Omk blinkt schnell. 

Das Laufwerk ladt Firmware herunter. 


Keine. 

Schalten Sie das Laufwerk nicht aus und wieder ein, 
und setzen Sie es nicht zuruck. 


„ Ready" (Bereit) 
9 9 9 W leuchet nicht, die 
anderen LEDs 
leuchten. 

Die Firmware wird neu programmiert. 


Keine. 

Schalten Sie das Laufwerk nicht aus und wieder ein, 
und setzen Sie es nicht zuruck. 


..Clean" (Reiniqunq) 
*tOOO blinkt. 

Das Laufwerk muss gereinigt werden. 


Legen Sie die Ultrium-Reinigungskassette ein. 
Informationen zu unterstiitzten Kassetten und 
Anweisungen finden Sie auf Seite 24. 

Wenn die LED „Clean" (Reinigung) nach dem 
Reinigen beim Einlegen einer neuen oder 
bekannterma6en funktionierenden Datenkassette noch 
immer blinkt, wenden Sie sich an den Kundendienst. 


Die LED „ Ready" 
9 O CtCt (Bereit) blinkt und 

„Clean" (Reinigung) 
leuchtet. 

Die Reinigung wird durchgefuhrt. 


Keine. Die Reinigungskassette wird nach Abschluss 
der Reinigung ausgeworfen. 

Der Reinigungszyklus kann bis zu 5 Minuten dauern. 


Die LED Jape" 
09:0 O (Band) blinkt. 

Das Laufwerk hat einen Fehler auf 
dem aktuellen oder soeben 
ausgeworfenen Band ermittelt. 


Entnehmen Sie die Bandkassette. Vergewissern Sie 
sich, dass Sie eine Kassette mit dem richtigen Format 
verwenden: eine Ultrium-Daten kassette oder eine 
Ultrium Universal-Reinigungskassette. (Siehe Seite 24.) 

Legen Sie die Kassette erneut ein. Wenn die LED 
„Tape" (Band) noch immer blinkt oder bei der 
ndchsten Datensicherung zu blinken beginnt, legen 
Sie eine neue oder bekanntermaBen funktionierende 
Kassette ein. 

Wenn die LED „Tape" (Band) jetzt erlischt, entsorgen 
Sie die betreffende Bandkassette. Leuchtet sie noch 
immer, wenden Sie sich an den Kundendienst. 


Das Band wird sofort 
WA-^tCJ ausgeworfen, und die 
' o_ [ED „7ope" ffiondj 
blinkt, oder die LED 
UIWX^U „ Drive" (Laufwerk) 

blinkt beim Entladen 
des Bands. 

Moglicherweise ist der 
Bandkassettenspeicher fehlerhaft. 


Aktivieren Sie den Schreibschutz der Kassette, indem 
Sie die Schreibschutzvorrichtung an der Kassette 
verschieben (siehe Seite 23). Das Band kann geladen 
werden, und die Daten werden gelesen. Nach dem 
Wiederherstellen der Daten muss die Kassette 
entsorgt werden. 
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LED-Muster und Ursache 


Erforderliche Malinahme 


, Drive (Laufwerk) 
00)#tO blinki. 

Der Laufwerksmechanismus hat einen 
Fehler ermittelt. 


Legen Sie eine neue Kassette ein. Wenn der Fehler 
weiterhin auftritt, schalten Sie das Laufwerk aus und 
anschliefiend wieder ein, bzw. setzen Sie es zuruck. 

Wenn die LED „Drive" (Laufwerk) weiterhin leuchtet, 
wenden Sie sich an den Kundendienst. 


Die LEDs „ Drive" 
OXJXJXJ: (Laufwerk), Jape" 
(Band) und „Ready" 
(Bereit) blinken. 

Beim Herunterladen der Firmware ist 
ein Fehler aufgetreten. 


Legen Sie eine Kassette ein, um das LED-Muster zu 
loschen. Falls die Fehlerbedingung weiterhin besteht, 
wenden Sie sich an den Kundendienst. 


r^r^^A D,e LEDs " Dr,ve " 

UUf t (Laufwerk) und 
dann „Ready" (Bereit) 
leuchten, die LEDs 
# # O O Jape" (Band) und 
„Clean" (Reinigung) 
leuchten nicht. Es 
handelt sich um ein 
schnell wechselndes 
Muster. 

Die Firmware des Laufwerks ist 
fehlerhaft. 


Schalten Sie das Laufwerk aus und wieder ein, bzw. 
setzen Sie es zuruck. 

Ftihren Sie eine Firmwareaktualisierung durch. Falls 
die Fehlerbedingung weiterhin besteht, wenden Sie 
sich an den Kundendienst. 



In der folgenden Tabelle sind die Bedeutungen der LED-Muster auf der Ruckseite und die 
entsprechenden Aktionen aufgefuhrt (siehe Seite 21): 



LED-Muster 


Ursache 


Erforderliche MaBnahme 


oo 


Die LED „Act Term" (Aktive 
Terminierung) leuchtet 
nicht. 

Das Gehduse stellt 
keinen aktiven 
Abschlusswiderstand 
zur Verfugung. 


Uberprufen Sie, ob das SCSI-Kabel des Laufwerks am 
SCSI-Eingang (SCSI-IN) angeschlossen ist. Uberprufen 
Sie, ob ein Abschlusswiderstand oder ein weiteres 
SCSI-Kabel am SCSI-Ausgang (SCSI-OUT) 
angeschlossen ist. Wenn ein Abschlusswiderstand 
angeschlossen ist, entfernen Sie diesen. Falls ein 
weiteres SCSI-Kabel angeschlossen ist, vergewissern 
Sie sich, dass die SCSI-Gerdtekette am letzten Gerdt 
mit einem Abschlusswiderstand versehen ist. 


•3 


Die LED „Fan/PWR Fault" 
(Lijfter-/Netzteilfehler) 
leuchtet bernsteinfarben. 

Es ist ein Gehdusefehler 
aufgetreten, oder der 
Kuhlerlijfter funktioniert 
nicht ordnungsgemaB. 


Wenden Sie sich an den Kundendienst. 
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Probleme mit Kassetten 



Wenn bei der Verwendung von HP Kassetten Probleme auftreten, uberprufen Sie Folgendes: 

• Die Kassette weist das richtige Format auf (siehe "Verwenden der korrekten Medien" auf 
Seite 23). 

• Das Kassettengehduse ist intakt und weist keine Risse oder andere Beschddigungen auf. 

• Die Kassette wurde bei der richtigen Temperatur und Luftfeuchtigkeit gelagert. 

• Der Schreibschutzschalter funktioniert ordnungsgemaB. Beim Verschieben von einer Seite 
zur anderen muss ein Klicken zu horen sein. 

• Weitere Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie auf der Website: 

www . hp . com/ support / ultrium. 

Umgang mit Kassetten 

• Beruhren Sie nicht das Band. 

• Versuchen Sie nicht, den Bandweg oder die Bandfuhrungen in der Kassette zu reinigen. 

• Lassen Sie keine Kassetten im Bandlaufwerk, da die Bandspannung nachldsst, wenn das 
Laufwerk ausgeschaltet wird. Dies kann zu Problemen fuhren, insbesondere wenn das 
Laufwerk bewegt wurde. 

• Setzen Sie die Kassetten nicht extrem trockenen oder feuchten Umgebungsbedingungen aus. 

• Setzen Sie Kassetten nicht direktem Sonnenlicht oder magnetischen Feldern aus (z. B. unter 
Telefonen, neben Bildschirmen oder in der Nahe von Transformatoren). 

• Lassen Sie Kassetten nicht herunterfallen, und gehen Sie sorgfdltig mit ihnen urn. 

• Bringen Sie die Etiketten nur im dafur vorgesehenen Bereich an. 

• Kassetten des Ultrium-Formats durfen nicht mit einem Magnetloscher geloscht werden. 

Betriebs- und Lagerungsbedingungen 

Urn Kondensierung zu verhindern und die Lebensdauer zu erhdhen, sollte die Kassette unter 
folgenden Umgebungsbedingungen eingesetzt und aufbewahrt werden. 

• Kurzfristige Aufbewahrung (in der Kunststoffhulle): 16°C bis 32°C 

• Betrieb: 10°C bis 45°C 

• Luftfeuchtigkeit: 20% bis 80% relative Luftfeuchtigkeit 

Fur die Datenarchivierung vorgesehene Bander sollten in Kunststoffhullen bei einer Temperatur 
zwischen 5°C und 23°C und einer relativen Luftfeuchtigkeit zwischen 1 0% und 50% gelagert 
werden. Die max. Verdunstungstemperatur sollte 26°C nicht ubersteigen. 

Es empfiehlt sich, Kassetten auf der Seite liegend aufzubewahren. 

Kassette ist blockiert 

Wenn die Kassette blockiert ist oder die Datensicherungsanwendung diese nicht ausgeben 
kann, konnen Sie den Auswurf der Kassette erzwingen. Zur Diagnose des Problems empfiehlt 
sich die Ausfuhrung von Library & Tape Tools. Wenn dieser Fehler regelmd6ig auftritt, 
wenden Sie sich an den Kundendienst unter www . hp . com/ support. 
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1 Halten Sie die Auswurftaste im Bedienfeld des Bandlaufwerks 10 Sekunden lang gedruckt. 

2 Warten Sie, bis die Kassette ausgegeben wird. Dieser Vorgang kann bis zu 1 0 Minuten dauem 
(maximale Ruckspulzeit). Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie dem Laufwerk fur diesen 
Vorgang ausreichend Zeit lassen. Eine Unterbrechung kann den Datentrager oder das 
Bandlaufwerk beschadigen. 

3 Wenn die Kassette noch immer blockiert, wenden Sie sich an den Kundendienst unter 

www . hp . com/ support. 

In das Laufwerk kann keine Kassette geladen werden (oder diese wird sofort 
wieder ausgeworfen). 

Die Kassette ist moglicherweise nicht kompatibel. Weitere Informationen hierzu finden Sie in 
Tabelle 3, „Kompatibilitdt von Ultrium-Datenkassetten mit HP StorageWorks Ultrium- 
Bandlaufwerken", auf Seite 23 und Tabelle 4, „Kompatibilitdt der Reinigungskassetten", auf 
Seite 24. Wenn Sie Inkom patibi litat ausschlie6en konnen, ist moglicherweise die Kassette 
beschddigt, der Kassettenspeicher fehlerhaft oder das Bandlaufwerk defekt. 

Achtung Fuhren Sie Kassetten niemals mit Gewalt in ein Laufwerk ein. 

1 Uberprufen Sie, ob das Laufwerk mit Strom versorgt wird (das Netzkabel muss richtig 
eingesteckt sein, und die LED „Ready" [Bereit] leuchtet). 

2 Uberprufen Sie, ob Sie den richtigen Datentrager verwenden. Verwenden Sie ausschlieBlich 
Ultrium-Medien. HP empfiehlt HP Ultrium-Kassetten mit 400 GB ftir Ultrium 448-Laufwerke und 
HP Ultrium-Kassetten mit 200 GB ftir Ultrium 232-Laufwerke (siehe Seite 23). 

3 Vergewissern Sie sich, dass Sie die Kassette richtig eingelegt haben (siehe "Einlegen einer 
Kassette" auf Seite 19). 

4 Uberprufen Sie die Kassette auf Beschddigungen (Kassettengehduse, Fuhrungsstift oder 
Kassettenzahnrader) und entsorgen Sie sie gegebenenfalls. Weitere Informationen zum 
Uberprufen des Fuhrungsstifts und der Kassettenzahnrader finden Sie im Abschnitt zur 
Fehlerbehebung im Benutzerhandbuch auf der HP StorageWorks Tape CD-ROM. 

5 Verwenden Sie einen neuen oder bekanntermaBen funktionierenden Datentrager, und testen 
Sie, ob dieser geladen wird. Ist dies der Fall, ist die andere Kassette fehlerhaft und muss 
entsorgt werden. 

6 Uberprufen Sie, ob die Kassette in ein anderes Ultrium-Laufwerk eingelegt werden kann. Ist dies 
der Fall, kann Ihr Laufwerk defekt sein. Bevor Sie sich an den Kundendienst wenden, uberprufen 
Sie, ob das Bandlaufwerk reagiert und am SCSI-Bus erkannt wird. Verwenden Sie hierzu 

HP Library & Tape Tools (siehe Seite 30). 
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Weitere Informationsquellen 



Weitere Informationen zur Fehlerbehebung sowie Kontaktinformationen finden Sie auf der 
HP Website. Informieren Sie sich insbesondere anhand folgender Moglichkeiten: 

• Von der HP Support Website gelangen Sie uber den Link www. hp . com/ support/ 
ultrium zur HP Customer Care Website mit vielen aktuellen Informationen zu Ihrem 
Produkt. 

• Die HP Website unter www . hp . com/go/connect bietet zahlreiche Informationen zu 
empfohlenen Produkten und Konfigurationen. 

• Die HP Website unter www. hp . com/support/tapetools enthcilt Informationen zu 
HP Library & Tape Tools sowie Aktualisierungen und die neueste Version des Tools. 

• Die HP Website unter www . hp . com/ support /pat bietet kostenlosen Zugriff auf die 
Leistungsbewertungswerkzeuge, mit denen Sie die Leistung des Bandlaufwerks und die 
Datenubertragungsrate des Festplattensubsystems prijfen konnen. 

• Unter der Adresse www . hp . com/ go/ obdr finden Sie weitere Detailinformationen zur 
HP One-Button Disaster Recovery. 

Kontaktaufnahme mit HP 

Sie konnen auch die HP Customer Call Center anrufen, urn technische Unterstutzung zu 
erhalten. Die Kontaktdaten finden Sie unter www. hp . com. Klicken Sie auf den Link 
„ contact HP". 

Damit Sie optimal von diesem Service profitieren konnen, benotigen unsere Support- 
Spezialisten Ihre Unterstutzung, urn das Problem mit Ihrem Laufwerk zu losen. Moglicherweise 
werden Sie gebeten, Diagnosesoftware herunterzuladen, urn die Problemldsung zu 
vereinfachen und zu beschleunigen. 
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